Patienten - im Mittelpunkt unseres
Handelns

Die individuelle Betreuung des Pafienten ist der
zentrale Punkt all unseres Handelns.

Die seelischen und korperlichen Belastungen
eines Klinikaufenthaltes sollen fir den Patien-
ten so gering wie méglich gehalten werden.
Die moderne Einrichtung unseres Hauses und
die Serviceorientierung des gesamten Perso-
nals sind darauf ausgerichtet, den individuellen
Wiinschen des Patienten gerecht zu werden
und eine Atmosphére zu schaffen, in der er
sich wohl fihlt.

Unser Ziel ist es, jeden/jedem uns anvertrauten
Patienten:

* als Person zu respektieren, seine Wiirde zu
achten und auf seine Bediirfnisse einzugehen
zu helfen, seine Erkrankung zu verstehen
und zu bewidltigen

nach aktuellem Stand der Wissenschaft
medizinisch hochwertige Arbeit zum
Wohle des Betroffenen zu garantieren

als Partner in den Behandlungsprozess
einzubinden

in einem angenehmen Ambiente eine
ganzheitliche Betreuung zu sichern

die héchste Qualitét einer Spezialklinik
anzubieten

Medizin - medern, innovativ und
menschlich

Wir betreiben eine hochmoderne und inno-
vative Medizin. Unsere Patienten werden durch
einen hohen Anteil an Fachérzten betreut, die
inferdisziplinér zusammen arbeiten. Dadurch
wird die Qualitét der medizinischen Behand-
lungen zusétzlich erhéht. Ferner achten wir
darauf, sowohl durch stindige Forschungen
und Publikationen, als auch durch regelméBige
Teilnahme an wissenschafilichen Studien, stets
auf dem newesten Stand der modernen Medizin
Zu sein.

Die klinischen Leitlinien werden durch die ent-
sprechenden Behandlungspfade der jeweiligen
Fachgesellschaften ergéinzt.

MediClin

Robert Janker Klinik

Auszuge aus
unserem Leitbild

Pflege - Unser Patient, seine Ange-
harigen und Freunde

Unser Pflegeleitbild basiert auf dem Anspruch
auf die Bedirfnisse, Angste und Probleme
unserer Pafienten individuell einzugehen sowie
die Fahigkeiten und Ressourcen zu férdern.
Unabhéngig seiner Herkunft, seines Ge-
schlechts, seiner Kultur sowie seiner Religion
und Nafionalitét begleiten wir jeden Patienten
von der ersten bis zur letzten Lebensphase mit
Wirde, Toleranz, Héflichkeit, Respekt und
Anerkennung.

Angehérige und Freunde unserer Patienten sind
uns jederzeit herzlich willkommen.

Ihrer Begleitung und Einbindung kommt in
unserem Pflegeprozess eine besondere
Bedeutung zu. Unterstitzend stehen wir lhnen
in schwierigen Situationen beratend zur Seite.

Mitarbeiter - wir kiimmern uns

Damit sich der Patient gut aufgehoben fihlt,
erwarten wir von unseren Mitarbeitern ein
hohes Maf an Flexibilitéit sowie fachliche und
soziale Kompetenz und Einsatzfreude. Wir
legen grofien Wert darauf, dass sich der Patient
als Mensch gesehen fihlt. Dies soll vor allem
durch den Ausbau fachlicher Kompetenz der
Mitarbeiter und flachen Hierachien geférdert
werden. Zuséizlich sollen leitende Angestellte
als stéindige Ansprechpariner in allen Belangen
erreichbar sein. Auf diese Weise wird der Patient
in einem sozialen Netz aufgefangen und mit
seinen Fragen, Sorgen und Angsten niemals
alleine gelassen.

Qudlifizierte und engagierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erméglichen es, unsere
gemeinsamen Ziele in die Realitét umzusetzen.

Dies erreichen wir in der MediClin Robert Janker
Klinik durch die:

* Sicherung hoher fachlicher Professionalitéit
und persénlicher Qualifikation unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

* Férderung einer bedarfsgerechten und
eigenverantwortlichen Weiterbildung

* Behandlung und Pflege unserer Patienten in
einem vernetzten, interdisziplinéren Team

+ Ubernahme von Verantwortung fir iber-
fragene Aufgaben

* Férderung von Flexibilitét

* Identifikation unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit der MediClin
Robert Janker Klinik

Dabei bilden ein effizienter Informationsfluss

und die Transparenz von Entscheidungen die
Basis fir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.
Alle Leitungskréifte binden die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ihres Verantwortungsbereichs
in die Lésung von Aufgaben ein. Nur in einer
Atmosphéire von Aufrichtigkeit, gegenseitiger
Achtung, Toleranz und Vertrauen kénnen wir

Problemstellungen offen und konstrukfiv l&sen.

Zuweiser und Kostentréiger - enge und
vertravensvolle Zusammenarbeit

Unsere Klinik steht in regelméfigem Kontakt
mit dem zuweisenden Arzt des Palienten.

Die Behandlung erfolgt in enger Absprache
und Einbindung des Zuweisers in die Behand-
lungsplanung. Die sektoreniibergreifende, trans-
parente undg iiberregionale Absprache gibt
dem Patienten Vertrauen in seine bestmégliche
Behandlung. Auch die Zusammenarbeit
zwischen unserer Klinik und dem jeweiligen
Kostentréger erfolgt absolut partnerschaftlich
und vertrauensvoll. Wir bieten den Kosten-
tréigern ein hochspezialisiertes Behandlungs-
spektrum im regionalen und iberregionalen
Bereich an.
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